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JEDNOSTKI OCHRONY ZDROWIA

SZKOLENIA JEDNODNIOWE

| 7. Wymagania systemu zar zadzania jakoscia wg normy 1 SO 9001:2000

Cdl szkolenia;

Szkolenie pozwala uzyskaviedz na temat tworzenia i funkcjonowania
systemu zargizania jakéci w organizacji. Uczestnik po szkolenigdzie
posiadat umieitnos¢ zrozumienia i interpretaciji wymagaormy 1ISO
9001:2000 niezdnej do wdraenia, ustanowienia, monitorowania i
rozwoju systemu zasdzania jakéci w organizaciji..

Program szkolenia:

* Norma ISO 9001:2000 — cel i wymagania

* Podejcie procesowe w budowaniu systemu zdrania jakécia
* Ksigga Jaksci

» Polityka Jakéci i cele jakdciowe

» Komunikacja wewastrzna

* Przeghd systemu

e Zarzmdzanie zasobami

* Realizacja wyrobu

« Identyfikacja i przegld wymaga klienta

¢ Monitorowanie i pomiary

« Badanie satysfakgciji klienta

« Doskonalenie — dziatania korygop i zapobiegawcze

Czastrwania

7 godzin (z przerwami)

Migj sce szkolenia:

Krakoéow

Cena:

350 PLN netto

Cena zawiera;

Udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, thevo$¢ indywidualnych
konsultacji z wykladowsg, za&wiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu,
poczstunek w trakcie przerwy obiadowej (30 min)orasthka, kawa,
herbata oraz zimne napoje w trakcie przerw kawowgckh 15min)

Cenanie zawi

era

Dojazdu

Termin szkolenia:

Kwiecien 2008 r. Dokfadny termin szkolenia zostanie podardrugiej
potowie marca 2008 r.

War unki Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu proszpoenypetnienie

uczestnictwa: formularza zgtoszeniowego i przestanie go faxemnhallem. Szkolenie
zostanie zorganizowane po zebraniu grupy min. 8.0s6

Kontakt: Anna Mally

anna.mally@iso-tech.pl
tel/fax: (012) 422 53 42




