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10. Pełnomocnik ds. Systemu Zarządzania Jakością – wprowadzenie do wdroŜenia 

Cel szkolenia:  Uczestnik szkolenia ma posiadać wiedzę niezbędną na etapie 
projektowania i wdraŜania skutecznie funkcjonującego systemu 
zarządzania jakością (identyfikacja procesów, tworzenie i nadzorowanie 
dokumentacji systemowej, metodyka wdraŜania systemu).Szkolenie 
skierowane jest do nowo powołanych Pełnomocników ds. Systemu 
Zarządzania Jakością i dla utrzymujących system w swojej organizacji dla 
jego doskonalenia i eliminowania błędów powstałe podczas wdraŜania. 

Program szkolenia: 

 

 • Planowanie systemu jakości i etapy wdroŜenia systemu jakości  
• Polityka jakości  
• Identyfikacja procesów i powiązań między nimi  
• Dokumentacja systemu jakości - tworzenie i wdraŜanie  
• Nadzorowanie dokumentacji i zapisów  
•  Liderzy procesów a wymagania normy ISO 9001:2000  
• Najczęstsze błędy w opracowaniu i wdroŜeniu systemu jakości  
• Przegląd systemu zarządzania  
• Proces certyfikacji i audyty nadzoru 

Czas trwania:  7 godzin (z przerwami) 

Miejsce szkolenia:  Kraków 

Cena:  350 PLN netto 

Cena zawiera:  Udział w szkoleniu, materiały szkoleniowe, moŜliwość indywidualnych 
konsultacji z wykładowcą, zaświadczenie o uczestnictwie w szkoleniu, 
poczęstunek w trakcie przerwy obiadowej (30 min)oraz ciastka, kawa, 
herbata oraz zimne napoje w trakcie przerw kawowych (2 x 15min) 

Cena nie zawiera:  Dojazdu 

Termin szkolenia:  Kwiecień 2008 r. Dokładny termin szkolenia zostanie podany w drugiej 
połowie marca 2008 r. 

Warunki 
uczestnictwa: 

 Osoby zainteresowane udziałem w szkoleniu proszone są o wypełnienie 
formularza zgłoszeniowego i przesłanie go faxem lub mailem. Szkolenie 
zostanie zorganizowane po zebraniu grupy min. 8 osób. 

Kontakt:  Anna Mally  
anna.mally@iso-tech.pl 
tel/fax: (012) 422 53 42  

 


