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9. Audytor wewnętrzny systemu zarządzania jakością wg normy ISO 9001 i zarządzania 
środowiskowego wg normy ISO 14001 

Cel szkolenia:  Szkolenie umoŜliwia uczestnikom zdobycie umiejętności i wiedzy 
potrzebnej do prawidłowego przeprowadzenia audytu wewnętrznego w 
organizacji posiadającej system zarządzania jakością i zarządzania 
środowiskowego jakości w organizacji. 
Uczestnik szkolenia zrozumie istotę przeprowadzania audytów 
wewnętrznych systemu zarządzania jakością i zarządzania 
środowiskowego i ich rolę w doskonaleniu organizacji. Pozna równieŜ 
wytycznych do przeprowadzenia audytów wewnętrznych zawartych w 
normie ISO 19011, które umoŜliwi ą samodzielne przeprowadzenie 
audytów wewnętrznych w swojej firmie. 

Program szkolenia: 

 

 • Wymagania normy ISO 9001:2000 i ISO 14001:2004 
• Zasady audytu procesu 
• Planowanie i przygotowanie do audytu  

• Plan audytów 
• Techniki audytowania 
• Niezgodność /spostrzeŜenie 

• Działania poaudytowe 
• Raport z audytu 
• Działania korygujące/zapobiegawcze /korekta 

• Ćwiczenia: Przygotowanie raportu i działania poaudytowe 
•  Egzamin testowy 

Czas trwania:  7 godzin (z przerwami) 

Miejsce szkolenia:  Kraków 

Cena:  350 PLN netto 

Cena zawiera:  Udział w szkoleniu, materiały szkoleniowe, moŜliwość indywidualnych 
konsultacji z wykładowcą, zaświadczenie o uczestnictwie w szkoleniu, 
poczęstunek w trakcie przerwy obiadowej (30 min)oraz ciastka, kawa, 
herbata oraz zimne napoje w trakcie przerw kawowych (2 x 15min) 

Cena nie zawiera:  Dojazdu 

Termin szkolenia:  Kwiecień 2008 r. Dokładny termin zostanie podany w drugiej połowie 
marca 2008 r. 

Warunki 
uczestnictwa: 

 Osoby zainteresowane udziałem w szkoleniu proszone są o wypełnienie 
formularza zgłoszeniowego i przesłanie go faxem lub mailem. Szkolenie 
zostanie zorganizowane po zebraniu grupy min. 8 osób. 

Kontakt:  Anna Mally  
anna.mally@iso-tech.pl 
tel/fax: (012) 422 53 42  

 


