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Jednym z elementow poprawy jako$ci ustug medycznych w  Szpitalu Wojewodzkim
Nr 2 w Rzeszowie byly starania zwiazane z uzyskaniem Certyfikatu Systemu Zarzadzania
Jakoscia wg Normy ISO 9001:2000.

Firma ISO -TECH sp. z o. 0. z w Krakowie droga wygranego przetargu od
momenty podpisania umowy skutecznie uczestniczyla w realizacji przedsiewziecia,
zapewniajac profesjonalng pomoc na kazdym etapie przygotowania szpitala do wizyty,
wlacznie z udzialem w audycie certyfikujacym. Kilkumiesieczne doswiadczenie
w kontaktach z Firma utwierdza nas jednoznacznie w przekonaniu o dokonaniu wlasciwego
wyboru. Doskonata wspéipraca, fachowe szkolenie i przygotowanie personelu, praktyczne
podejscie do procesu certyfikacji, niezawodnosé i kompleksowos$¢ ushugi przyczynily sie do
wymiernych korzysci tj. usprawnienia pracy, poprawy jakosci wykonywanych zadan,
usystematyzowania dokumentacji i uporzadkowania ustalonych procedur.

Nalezy podkreslic fakt, ze Firma posiada w swoich szeregach wysoko
wyspecjalizowanych,  profesjonalnych ~ pracownikow, ktorzy z  wielkim  osobistym
zaangazowaniem i duza wiedza potrafia znakomicie przygotowa¢ jednostke do certyfikacji:

Pani Malgorzata Mrzyglod
Pan Pawel Migkus

Z przyjemnoscia zaswiadczam, ze w/w konsultanci dbaja o sprawdzona jakosé swoich
ustug, a takze terminowos¢ zgodnie z przyjetym harmonogramem. Dodatkowym ich atutem
Jest catkowita dyspozycyjnos¢ i mozliwosé statego kontaktu ulatwiajaca szybkie rozwiazanie
sytuacji problemowych. Z pelnym przekonaniem nalezy stwierdzi¢, ze konsultanci dali sie
pozna¢ jako solidni i rzetelni partnerzy, a najlepsza rekomendacjg dla nich jest przewidziane
terminowo uzyskanie Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscia  ISO  9001:2000
obejmujacego Swiadczenie ustug w zakresie diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
w oddziatach szpitalnych i przychodniach specjalistycznych.

Firma ISO - TECH to dobry i bardzo wiarygodny dostawca wysokiej jakosci ustug
zgodnie z wymogami migdzynarodowymi, jest godna polecenia
1 pelnego zaufania.
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