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RWTGV Firma ISO-TECH, 31-752 Krakéw, ul. Sw. Anny 9 byla

e Firma konsultujaca w trakcie wprowadzama zintegrowanego

ISO 14001 ; LR R R e I
systemu zarzadzania Jakoscig 1 Srodowiskiem w Samodzielnym
Specjalistycznym Zespole Opieki Zdrowotne; nad Matkg 1
Dzieckiem w Opolu. Rozpoczeta wdrazanie ISO w Zespole
02.04.2003 roku a zakonczyla 15112003 roku Dokonany
przeglad wstgpny 1 raport z przegladu byl bardzo trafny,
sprecyzowano dobre strony Zespolu 1 obszary wymagajace
poprawy.
Przyjety plan 1 terminy wprowadzania poszczegolnych czesci
zintegrowanego systemu byt bardzo precyzyny 1 skrupulatnie
przestrzegany. Wizyty tych samych konsultantow odbywaty sie
zgodnie z planem 1 zawsze wyczerpywaly zakres postawionych
wczesnie] zadan.
Szkolenia personelu byly prowadzone fachowo merytorycznie
na wysokim poziomie 1 dostosowane do zroznicowanych grup
zawodowych Zespotu
Pierwsze audyty wewng;trzne odbywaty si¢ pod nadzorem
konsultantow 1 wiele nauczyly auditoréw 1 auditowanych.
Obecnos¢ konsultantow na przegladzie kierownictwa pozwolita
przeprowadzic ten proces fachowo 1 merytorycznie.

Wspolprace z konsultantami firmy ISO-TECH oceniam
bardzo wysoko. To dzigki ich fachowosci, obowigzkowoscl 1
uczynnoscl moglismy wprowadzi¢ zintegrowany system w
Samodzielnym Specjalistycznym Zespole Opieki Zdrowotne)
nad Matka 1 Dzieckiem w Opolu w ciggu 9-ciu miesigcy.
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