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Referencje

Starania zwiazane z uzyskaniem Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscia zgodnie
z Norma ISO 9001:2000 przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opicki Zdrowotnej w Dziatdowie byty
jednym z elementéw poprawy jakosci ustug medycznych w naszej placowce.

Szpital korzystal z merytorycznej pomocy Firmy ISO — TECH Sp. z o0.0. z siedzibg

w Krakowie ul. Sw. Anny 9 przy opracowywaniu i wdrazaniu systemu.
Kilkumiesigczna, doskonata wspotpraca, fachowe szkolenie i przygotowanie personelu, praktyczne
podejscie do procesu certyfikacji, niezawodno$¢ i kompleksowos¢ ustugi przyczynily sie¢ do
usprawnienia pracy, poprawy jakosci wykonywanych zadan, usystematyzowania dokumentacji
i uporzadkowania ustalonych procedur.

Na uwagg zastuguje wkiad pracy konsultantow Pani Malgorzaty Mrzyglod i Pana Pawla
Migkusa. Profesjonalizm, takt i wysoka kultura osobista tych pracownikéw Firmy ISO — TECH byly
zrodlem poglebienia naszej wiedzy i pozostawily pozytywne odczucia w opinii kierownictwa
1 pracownikow naszego szpitala.

Z pelnym przekonaniem nalezy stwierdzi¢, ze konsultanci dali si¢ pozna¢ jako solidni i rzetelni
partnerzy, a najlepsza rekomendacja dla nich jest wdrozenie systemu w naszej placowce w krétkim
czasie, w zalozonym wspdlnie terminie.

W przekonaniu, ze skuteczno$¢ wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia zalezy
od wielu czynnikéw, w tym takze od fachowej pomocy firmy konsultingowej, pragne poleci¢
skorzystanie z ustug firmy ISO — TECH jak i jej konsultantow w zakresie opracowywania i wdrazania
systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z norma ISO 9001:2000.
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